Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a http://www.posch-modell.hu weboldalon (a tovébbiakban:
honlap) elérhetd szolgdltatds igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Posvari Péter e.v.

Székhely: 1203 Budapest, Harsfa sétany 17. X./63.
Levelezési cim: 1203 Budapest, Harsfa sétany 17. X./63.
Telephely cime: 1204 Budapest, Orsova utca 14.
Képvisel6 neve: Posvari Péter

Nyilvantartasi szam: 27295286

Bejegyzd Hivatal neve: Budapest Févaros XX. keriilet, Pesterzsébet Onkormanyzatanak Polgdrmesteri Hivatala
Adoészam: 65785179-1-43

Ko6z06sségi adészam: HU65785179

Szamlavezetd pénzintézet: OTP Bank

Szamlaszam: 11773205-00261487-00000000

IBAN szamlaszam: HU95 1177 3205 0026 1487 0000 0000
E-mail cim: info@posch-modell.hu

Telefonszam: +36 20 514 4176

Fax: -

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Szolgaltatd a honlapon az altala nyujtott szolgaltatasok, valamint terepasztal-kiegészitok bemutatasat, értékesitését végzi.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatdé nem véllal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért, a szandékosan, sulyos gondatlansdggal, vagy blincselekménnyel
okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerzédésszegésért vald felelésségen tulmenden. A Szolgaltatd
kizar minden felelésséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és kizarélagosan
felel6s sajat magatartasaért. A Felhasznald koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznélata soran harmadik személyek jogait
vagy a jogszabdlyokat sem kozvetlenll, sem kozvetett mdédon ne sértse. A Felhasznalok altal a honlap haszndlata sorén esetlegesen
elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzdszélds) a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak
tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget
nem vallal.

-

4.2. Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek stb.) szerzdi jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos!

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatasi és online megrendelési lehet6séget biztosit a Felhasznalé szédmara. A honlapon a Felhasznald
menilipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidos termékek kategoridban
az aruhdzban kaphaté Osszes akcidés termék megtaldlhatd. Minden terméknél kuilon-kiilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelslés. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatdk a honlap kindlataban
Gjonnan megjelend termékek.

A honlaprol térténé rendelés regisztracidhoz kotott, melynek soran a Felhasznaldnak a kovetkezd adatokat kell megadnia: név, e-
mail-cim, telefonszam, szamlazasi cim és ettdl vald eltérés esetén szallitasi cim. A regisztracidohoz az el6bbi adatokon fellil egy jelszo
megaddsa is szlkséges. A sikeres regisztraciorél a Felhasznalé e-mailben, és a honlapon tajékozédhat. A Felhaszndlé a
titokban tartasaért a Felhasznald felelés. A Felhasznal6 felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni,
ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelsz6 esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-
mail cimre.

A kategdria nevére kattintva a benne szereld termékek listdja lathaté. Ha az adott kategdriaban 1évé Gsszes termék nemfér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A terméklistardl a részletes termékoldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz6irdl, ararol.

A honlapon lehetGség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 taldlatok a kategéridkhoz hasonléan
listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kilritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
regisztraciora, illetve ha ez mar megtértént, a honlapra torténd belépésre a Felhasznalé e-mail cimének és jelszavanak megadasaval.



A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenll a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maodositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A Felhasznald rendelését banki eléreutaldssal, illetve személyes atvétel esetén készpénzzel egyenlitheti ki.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznald nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesul ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdasok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseirdl sz6lé 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfelelGen iranyaddak. A szerzddés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabdlyairdl sz6l6 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatdlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felll kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kalén elfogadd e-mail) 48
oran belll, amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadja. A szerzGdés az ajanlat Szolgaltatd altali elfogadasardl szolé kulon e-mail
megérkezésekor jon létre.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltaté a honlapon térténé vasarlasrol papir alapt szamlat allit ki, melyet a rendelés szallitasakor, személyes atvétel esetén
pedig annak atadasakor bocsatja a Felhasznald rendelkezésére.

Ha a Felhasznald egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor azokat kilén kell megrendelnie.

5.6. Fizetés
A honlapon t6rténé vasarlas soran az alabbi fizetési modok lehetségesek:

5.6.1. El6re utalas
A Szolgaltaté mind postai Uton torténd kézbesités, mind személyes atvétel esetén lehetéséget biztosit a banki eléreutaldsos fizetésre.

5.6.2. Készpénzzel a helyszinen
Készpénzes fizetésre csak és kizardlag személyes atvétel esetén van lehetéség.

5.7. Atvételi lehetSségek, szallitas
A honlapon t6rténé vasarlas esetén Felhasznald a kdvetkez6 atvételi lehetdségek, szallitasi mddok kozul valaszthat:

5.7.1. Postai ajanlott levél vagy csomag

A szdllitdst a Magyar Posta Zrt. az ajanlott kildemények kézbesitésére vonatkozd szabalyzata szerint végzi. A Szolgaltatd jogosult
futarszolgalatot igénybe venni a kézbesitéshez.

A csomagolasi és szallitasi koltség Magyarorszagra beliil 2500 Ft (30.000 Ft-ot eléré vasarlas esetén ingyenes), Eurépaba 5000 Ft
(30.000 Ft-ot elér6 vasarlas esetén 4000 Ft), a vilag tobbi orszagaba torténé szallitds esetén a Szolgaltatd informalja a Felhasznaldt a
szallitasi lehetGségekrodl és arakrol. Szolgaltatdé fenntartja a jogot, hogy egyes termékek, termékcsoportok megrendelése esetén a
fentiektdl eltér6, egyedi szallitasi koltséget allapitson meg.

A Szolgaltatd a szerz6dés megkotését kdvetéen 1-2 munkanapon, de legkésébb harminc napon belll kételes a Felhasznalo részére
postara adni a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridot kitlizni. Ha a Szolgaltaté a pdthataridon
belll nem teljesit, a Felhasznald jogosult a szerzédéstdl eldllni. A Felhasznald pothataridd tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6dést6l
elallni, ha a Szolgaltatd a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a szerzddést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Szallitas FOXPOST csomagautomataba
A szallitast a FoxPost Zrt. végzi.

A csomagolasi és szallitasi koltség 1200 Ft (30.000 Ft-ot eléré vasarlas esetén ingyenes). Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy egyes
termékek, termékcsoportok megrendelése esetén a fentiektdl eltérd, egyedi szallitasi koltséget allapitson meg.

A Szolgaltaté a szerz6dés megkotését kovetben 1-2 munkanapon, de legkésébb harminc napon belll koteles a Felhasznald részére
feladni a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthatarid6t kitizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belil
nem teljesit, a Felhasznalo jogosult a szerz6déstdl eldllni. A Felhasznaldé pdthatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerzddéstdl
eldllni, ha a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta vagy a szerzédést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas
felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.3. Hazhozszallitas FOXPOST csomagautomatabdl

A szallitast a FoxPost Zrt. végzi.

A csomagolasi és szallitasi koltség Magyarorszagra beltil 2500 Ft (30.000 Ft-ot eléré vasarlas esetén ingyenes). Szolgaltatd fenntartja
a jogot, hogy egyes termékek, termékcsoportok megrendelése esetén a fentiektdl eltérd, egyedi szallitasi koltséget allapitson meg.

A Szolgaltatd a szerz6dés megkotését kdvetben 1-2 munkanapon, de legkésébb harminc napon belil kételes a Felhasznalo részére
feladni a terméket. A Szolgaltaté késedelme esetén a Felhasznald jogosult péthataridét kitlizni. Ha a Szolgaltatd a pothataridén belil
nem teljesit, a Felhasznald jogosult a szerz6déstdl eldllni. A Felhasznalé pdthatarido tlizése nélkil akkor jogosult a szerzddéstdl
eldllni, ha a Szolgaltatd a szerzédés teljesitését megtagadta vagy a szerzédést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgéltatas



felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.4. Személyes atvétel
A Szolgaltaté kizardlag elGzetes egyeztetés alapjan biztosit lehetGséget személyes atvételre.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a hazhozszallitast bizonyos esetekben a valasztott hazhozszallitasi modtdl eltéréen szervezze.
Ezért a Szolgaltatd a Felhasznaldnak tobbletkdltséget nem szamolhat fel.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizédrélag a szakmaja, 6nallé foglalkozésa vagy (zleti tevékenysége kérén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott tizennégy (14) naptari napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkdl
elalini.

Fogyasztot a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelmi nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjdban feltiintetett elérhet8ségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a megrendelést visszaigazolo e-mailhez mellékelt elallasi nyilatkozat -
mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a
Szolgaltato részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitdsa, hogy elallasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfelel6en gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

frasban térténd eldllds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elklldi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postéra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésObb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 naptari napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindésil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszakilildésének koltsége a Fogyasztét terheli. A Szolgaltatonak az uténvéttel visszakiildott
csomagot nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kivil az eldllds kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas
koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszté eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
naptari napon belll a Szolgaltaté visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi
(kiszallitasért fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato
altal felkinalt, legolcsébb szokdasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgdltatd jogosult a visszatéritést
mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte:
a kettd kozul a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mdodot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekdvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgédltatds egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyasztd tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalo személyére szabtak.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot siirgls javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.

Lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetéen a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldlldsi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhasznalé a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a hatalyos
térvények rendelkezéseinek megfelelGen.

Fogyasztdi szerzédés esetén a Fogyasztdnak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6é alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztoval kotott szerz6dés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozds szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az



ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalod koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kett6 (2)
hénapon belll kdzolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) kdveté hat hdnapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kovetkezménye. A teljesitést kovetod
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak mindsiilé a Felhasznald -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mind@sul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kovetelményeknek vagy pedig ha
nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uizleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerheté vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jotallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotéllassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrol szolé 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas 1 év, melynek kezdd idépontja a
termék a Fogyasztonak torténé atadasanak a napja vagy ha az Gizembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi, az
izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesul, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznal6 kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl figgetlenil megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Posvari Péter e.v.
Levelezési cim: 1203 Budapest, Harsfa sétany 17. X./63.
Telefonszam: +36 20 514 4176
E-mail cim: info@posch-modell.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, moédja
A Felhaszndlé a termékkel vagy a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Posvari Péter e.v.
Levelezési cim: 1203 Budapest, Harsfa sétany 17. X./63.
Telefonszam: +36 20 514 4176
E-mail cim: info@posch-modell.hu

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl adddoan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyzOkonyv egy példanyat személyesen k6zolt szobeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni, vagy ha ez
nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint koteles eljarni.

A Szolgadltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval ko6zolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkésdbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irasbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.



A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e A szolgdltaté székhelyén illetékes Budapesti Békéltet6 Testllet eljarasanak kezdeményezése az aldbbi elérhet6ségeken:
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.; Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.; E-mail cim:
bekelteto.testulet@bkik.hu; Fax: 06 (1) 488 21 86; Telefon: 06 (1) 488 21 31

e Online vitarendezési platform

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,

® Bir6sdgi eljaras kezdeményezése

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgaltaté jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositdas a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon torténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi tajékoztato

A szolgaltatd adatvédelmi tdjékoztatdja ide kattintva érhetd el.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2023. oktdber 24.
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